Políticas de envío
· En la compra mínima de 2,500 MXN su envío es GRATIS
· Costo de envío estándar desde $110 pesos
· El tiempo de envío estándar es de 3 a 6 días hábiles 
· El costo de envío ya incluye IVA

IMPORTANTE:

Tiempos aproximados de entrega en territorio mexicano.
El envío se gestiona a partir de recibir su pago en días hábiles.

*Ciudad de México y Área Metropolitana es de 2 a 5 días hábiles 
*Querétaro y el Bajío de 2 a 5 Días hábiles
*Baja California Norte y Sur de 10 a 15 días hábiles 
*Yucatán - Quintana Roo de 10 a 15 días hábiles
*Resto de la República Mexicana de 6 a 8 días hábiles


[bookmark: Formas_y_Tiempos_de_Entrega]AVISO IMPORTANTE
Le recordamos siempre verificar los siguientes puntos importantes al recibir su mercancía:
· Corroborar que el empaque llegue en óptimas condiciones
· Verificar que las cintas no estén alteradas.
· Validar que su pedido este completo y en buen estado.
· Cualquier anomalía repórtelo a comercio@ultragenics.com 

[bookmark: Rastreo_en_Línea]» AVISO IMPORTANTE: Es indispensable revisar los paquetes al momento de la entrega, es importante reportarlo dentro de las primeras 48 horas. Envíe evidencia lo más pronto posible con videos e imágenes al correo comercio@ultragenics.com

· Cada paquete puede ser rastreado en línea usando su número de guía en nuestra sección mis pedidos
· Si realizó la compra de más de un producto, es posible que los productos sean enviados en diferentes paquetes con varios números de guía (sin costo de envío adicional).
